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Commercio
on line

in ascesa

nel Potentino

® Nel giro degli ultimi cin-
que anni le imprese impe-
ghate nel commercio on line
sono aumentate in provincia
di Potenza del 75 per cento. E
il peso dei giovani, al loro
interno, € del 48,1 per cento.
Questi dati del Rapporto dif-
fuso dalla Camera di Com-
mercio di Milano - é il com-
mento di Confcommercio Im-
prese Italia Potenza — sono in
linea con la ricerca Confcom-
mercio sul «Negozio nell'i’era
internet» presentata nei mesi
scorsi. Sempre la provincia
di Potenza ospita 77 sedi di
imprese attive di settore con
66 addetti complessivamente.
La fascia di eta di chi ac-
quista on line é fra 25 e 55
anni. Uno stimolo per il «ne-
gozio fisico» che - secondo
Confcommercio - per restare
un punto di riferimento dello
shopping deve: imparare a
misurare la performance,
sviluppare una strategia of-
fline e online, assumere ad-
detti appassionati e con com-
petenza del prodotto. «C’é
una tendenza da cogliere —
dice il presidente Fausto De
Mare - Molti consumatori
cercano oggi di ottenere il
meglio dei due mondi, online
e offline, massimizzando la
fiducia per la scelta e la fi-
ducia per I'acquisto. Sempre
pit consumatori, infatti, si
informano su internet prima
di comprare e un numero
incredibile di consumatori
esprime le proprie valutazio-
ni su internet dopo aver com-
prato; valutazioni che diven-
tano fonte importante di in-
formazione per i futuri po-

tenziali acquirenti. Per ogni

acquisto online ce ne sono
almeno altri tre che si for-
mano online ma poi si con-
cretizzano nel mondo fisico,
magari dopo aver comparato
i prezzi, o individuato i ne-
gozi adatti, o aver usufruito

di coupon e promozioni da

utilizzare in negozio».
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