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ECONOMIA UN COMPARTO AL SETTANTASETTE PER CENTO COMPOSTO DA DONNE, MOLTE LE UNDER 35

Vendite a domicilio: ecco Pidentikit

Confcommercio: un settore in incremento grazie alla professionalita dei venditori

Donna, under35 anni,
prodotti d vendita “beni du-
revoli casa” (piccoli elettro-
domestici, casalinghi, ecc.)
seguiti da prodotti di cosmesi
e cura del corpo: ¢ I'identikit
dell’addetta/o alla vendita
diretta a domicilio tracciato
da Univendita-Confcommer-
cio Imprese per I'ltalia. Un
comparto in Italia composto
da 265 imprese, che danno
lavoro a 520mila incaricati
(i1 77 per cento donne) e re-
alizzano un fatturato di 3,6
miliardi di euro, in crescita
del 2,6 per cento rispetto al
2015. Imprese dinamiche,
in salute e che - sottolinea
Confcommercio - guardano
al futuro dell’economia con
una fiducia piu alta rispetto
alla media delle imprese del
terziario. Il presidente di Uni-
vendita Ciro Sinatra spiega: &
un universo che si pud ricon-
durre ad imprese presenti al
Sud per il 19 per cento del
totale che operano tramite il
porta a porta o la vendita per
riunioni (party plan). Due
metodi differenti che hanno
in comune il contatto diretto
con il cliente, vero fattore di
successo per le imprese del
settore, perché la professio-
nalita dei venditori consente
di costruire relazioni duratu-
re con i clienti e il feedback
continuo che ne deriva con-
sente alle aziende di inter-
pretare al meglio le esigenze
del mercato”. Dall’indagine di
Univendita emerge che due
imprese della vendita diretta
su tre risiedono nel Nord Ita-
lia e sei su dieci sono societa
di capitali.

1’80 per cento dei loro ricavi
deriva dalla vendita di beni

durevoli per la casa, food
& beverage e cosmesi/cura
del corpo, ma ci sono anche
aziende che vendono beni di
consumo per la casa, mobili,
tessili e anche viaggi e vacan-
ze. Nel 2016 queste imprese
sono cresciute sia per fattu-
rato (+2,6 per cento) siasotto
il profilo occupazionale (+2
per cento). Ed & Univendita
a rappresentare i principali
player del mercato: le impre-
se associate rappresentano
il 46 per cento del volume
totale del giro d’affari della
vendita diretta in Italia e il
30 per cento del personale
incaricato alla vendita. “Il
commercio fisso al dettaglio
- commenta Fausto De Mare
presidente Confcommercio
Potenza - in uno scenario di
immobilismo della domanda
interna ha risentito inevita-
bilmente del rallentamento
dei consumi. La vendita di-
retta a domicilio, invece, &
cresciuta in virtu della pro-
fessionalita dei venditori,
della relazione diretta e du-
ratura con i clienti, e della
proposta di prodotti di qua-
lita elevata”. Allo stesso tem-
po, tre imprese della vendita
diretta su quattro ritengono
migliorato, o quantomeno in-
variato, I'andamento econo-
mico della propria impresa
nel corso del 2016: un dato
che certifica il dinamismo e
il buono stato di salute del
settore, a dispetto di una si-
tuazione generale di sostan-
ziale stagnazione economica
e di un clima di fiducia alta-
lenante, che riguarda sia le
imprese del terziario, sia il
sentiment dei consumatori.
Per Confcommercio Potenza

c’e un altro significato dai

dati positivi: la vendita di-
retta rappresenta per molte
donne un modello positivo
di soddisfazione nel lavoro,
flessibilita organizzativa, au-
togestita e soggettiva, conci-
liazione con le esigenze della
vita personale, incremento di
produttivita e risultati.

«La vendita diretta & un la-
voro configurabile “su mi-

sura” delle disponibilita del
singolo -sottolinea De Mare
- pud quindi rappresentare
un’occasione pressoché uni-
ca di gestire tempi e spazi
secondo le proprie esigenze.
E stato cosi che una parte
significativa delle lavoratrici
ha compreso che da questa
attivita si potevano ricavare
un reddito pill o meno ampio
a seconda dell'impegno per-
sonale e del tempo dedicato,
ma anche significative gra-
tificazioni sui versanti della
realizzazione personale e
della vita familiare. Reddi-
to, realizzazione e adeguata
conciliazione con la vita fa-
miliare rappresentano i tre
lati di un triangolo che indica
'attitudine delle aziende e
delle lavoratrici a trovare le
migliori soluzioni organiz-
zative. Se per molte donne la
scelta dellavendita diretta ha
rappresentato il bisogno di
una seconda attivita rispetto
alla gestione della famiglia,
ma anche rispetto ad altri la-
vori gia intrapresi, per quelle
—tante- per le quali & scocca-
ta la scintilla positiva, questo
lavoro - continua Confcom-
mercio Potenza - & diventato
nella gerarchia dei valori, il
primo lavoro intorno a cui si
concentrano le loro passioni,
e non solo i loro interessi”.
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NELLA FOTO: vendita diretta a domicilio
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