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Soddisfatto I'85% degli OSpm delle s
alberghiere lucane, la gratifi

POTENZA- Lottimo ri-
scontro di soddisfazione
degli ospiti delle struttu-
re alberghiere e ricettive
della Basilicata secondoil
risultato conseguito nel
rapporto Unicredit-Tou-
ring Club con 1'85,5% di
pareri favorevoli ripaga
gli sforzi e 'impegno dei
professionisti dell’'ospita-
lita che credono molto nei
servizi alla clientela per ac-
crescere i flussi turistici.
E’ il commento del presi-
dente di Ada, I'associazio-
ne dei direttori d’albergo,
Basilicata Michele Tropia-
no aggiungendo che tra
le Regioni con l'offerta ri-
cettiva pitt amata dagli
ospiti stranieri, spuntain
terza posizione 'Umbria
oltre alla Valle d’Aosta e
alla Basilicata, gia presen-
tinella classifica genera-
le, rispettivamente alla pri-
ma, e alla seconda, posizio-
ne. La ricettivita lucana
con il suo modello origi-
nale fondato sul rappor-
to diretto con l'ospite e i
piatti della cucina locale
- afferma Tropiano- inten-
de mettere a frutto tutte
le opportunita di cui dispo-
ne per determinare un ve-
ro salto di stile e qualita
del settore, che sembra fi-
nalmente accingersi a
uscire da una crisi assai
pesante. Leffetto “Matera”
sulla Basilicata turistica
puo prodursi pienamen-
te solo con un salto di qua-
lita organizzativo del si-
stema di offerta di itine-
rari, percorsi, motivi di in-
teresse e dunque dal pro-
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tagonismo dei privati e de-
gli attori pubblici locali.
11 nostro scopo & anzitut-
to quello di poter compe-
tere a tuttiilivelli con aree
economicamente pit1 for-
ti, a cominciare dalla vi-
cina Puglia e dalla Cam-
pania, offrendo al turista,
oal visitatore che viene da
noi, magari per trascor-
rere un fine settimana in
pienorelax, condizioni ot-
timali per la sua perma-
nenza e anche dal punto
di vista della competitivi-
ta delle nostre strutture
alberghiere. Al centro la
convinzione - dice Tropia-
no-cheil viaggiatore sce-
glie la destinazione non
piuperla camera d’alber-
go, ma per l'esperienza
che puo vivere sul territo-
rio, autentico attrattoree
motivatore di preferenza
su altre destinazioni. Le
condizioni per competere
ci sono tutte ed ¢ sicura-
mente il caso di metterle
a frutto in maniera ido-
nea. Il colpo d’ala che vo-
gliamo imprimere alle
nostre attivita e ai nostri
puntidiaccoglienza con-
siste proprio nel consen-
tire al turista di fare la dif-
ferenza rispetto ad altre
realtd, magari imponen-
ti ma non dotate di quel
“tocco di classe” che deri-
va proprio dalle caratteri-
stiche del territorioe dal-
lofferta in termini di ci-
bo, di accoglienza, di nuo-
va ospitalita. Tutte condi-
zioni per dare una preci-
sa impronta ai nostri al-

berghi.

Donatello David, vice
presidente, sottolinea che
I’Ada e fortemente impe-
gnatanell’affermazione di
un profilo professionale
conun altolivellodi spe-
cializzazione. La qualifi-
cazione professionale, l'or-
ganizzazione di seminari,
corsi e master tematici su
diverse aree di competen-
za rappresenta il princi-
pale strumento per raffor-
zare la missione associa-
tiva, favorendo una mi-
gliore ospitalita per i
clienti e un maggior be-
nessere organizzativo e
produttivo per le struttu-
re alberghiere. In tale ot-
tica ’Ada promuove la
Formazione Manageriale
Continua, ovvero tutto
quanto & funzionale all'ag-
giornamento delle capaci-
ta, della qualita, delle
competenze gestionali, di
management e di analisi
di mercato e delle buone
pratiche esistenti.

Tra le priorita per 'Ada
- si precisa nella nota-c’e
la classificazione delle
strutture ricettive e di
ospitalitd della Basilicata,
un’attivita particolarmen-
te complessa da cui dipen-
de il futuro di numerose
imprese e con esse il fu-
turo dei modelli di ricet-
tivita turistica proposti
per differenti target di
ospitalita. Pertanto, il
contributo diretto degli
operatori che vivono quo-
tidianamente le problema-
tiche di gestione e pro-
grammazione e rilevante».

ure
icazione dell’Ada
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