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Campagna promozionale lanciata da Confcommercio Terziario Donna a Potenza

Dal Carosello al marketin
emozionale: la nuova sfida

POTENZA -In un mercato
non piticoncentrato solo sul
prodotto, maanchee soprat-
tutto sul consumatore, gio-
ca un ruolo fondamentale
la. componente emozionale
dell’acquisto. Partendodal
presupposto che il cliente
possiede gia tutto quelloche
gli serve, una buona cam-
pagna promozionale do-
vrebbe stimolare nel consu-
matore il desiderio di pos-
sedere un determinato pro-
dotto piuttosto che un altro.
Di questo si e parlatoduran-
tela giornata formativa pro-
mossa da Terziario Donna
Confcommercio Potenza
presso la sede della Con-
fcommercio

del capoluo-

gosuddivisa

in tre modu-

li (i processi

decisionali,

ilneuromar-

keting, lo

sviluppo del

business).

Una trenti-

na i parteci-

panti (60% donne)che siso-
noiscrittial corso sul mar-
keting emozionale indiriz-
zato alle imprenditrici-im-
prenditori che vogliono mi-
surarsi con questa nuova
branca di vendita. Le lezio-
ni - con una fase conclusi-
va direttamente in un nego-
zio-sono state tenuteda Lu-
ca Florentino, CEO del-
l'agenzia Ottosunove, cheda
tempo si occupa di questo
tema e haal suoattivo mol-
ticasi di successo con clien-
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ti dielevata importanza. Lin-
contro d’aula é stato forte-
mente interattivo con dina-
miche di gruppo, case histo-
ry ed esercitazioni che
prendono spunto dalla re-
alta lavorativa degli stessi
partecipanti. Una full im-
mersion in cui e stata data
la possibilita di comprende-
rele dinamiche della comu-
nicazione del futuro. .Sipen-
siche negli ultimi sette an-
ni sono scomparsi in Italia
quasi 28.000 esercizi com-
merciali con attivita prima-
ria di commercio al detta-
glio in sede fissa e che sul-
labasedi quantoemerso da
una indagine di Confcom-
mercio-Format, il 27% dei
negozianti ritiene che, tra
10 anni, i negozi fisici non
esisteranno piti e tuttosiac-
quistera online. Abbiamo
dunque imboccato una via
senza ritorno? Strade vuo-
te, senza negozi, trasforma-
tein “non luoghi” imper-
sonali, nei quali, soprattut-
togli anziani, non troveran-
no pil, vicino a casa, cio di
cui hannobisogno e perso-
ne con cui scambiare quat-
tro chiacchiere, chiedere e
ricevere consigli, scambia-
reopinioni? Nell'era digita-
le, dunque, il negozio fisi-
co rappresenta ancora un
puntodi riferimento per gli
acquisti? A queste e ad al-
tre domande-rispondeIn-
coronata Lucia, Terziario
Donna - abbiamo tentato di
darealcune primerisposte
con un’iniziativa inedita e

fortemente innovativa che
hariscosso grande interes-
se al punto cheda giorni sia-
mo stati costretti a chiude-
releiscrizioni. Filo condut-
tore “Linnovazione del com-
mercio: dal Carosello al
Marketing emozionale”.
Con un linguaggio chiaro
e accattivante, coinvolgen-
te e a tratti divertente, Lu-
ca Florentino ha spiegatoil
concetto di “marketing
emozionale”. Oggiéimpos-
sibile distinguere tra on li-
ne e offline, infatti “il vir-
tualeereale” eciochesiaf-
ferma in rete non & cancel-
labile. Per questo motivo e
opportuno scrivere soltan-
to cio di cui si & sicuri, so-
prattuttoleimprese, che de-
vono farsi conoscere, spon-
sorizzare, informare suun
eventoimminente. Malaco-
municazione, anche quella
online, deve essere finaliz-
zata a qualcosa, perché si
possa costruire unarelazio-
ne. Pili saremo chiari, inci-
sivielanostra reputazione
sara pulita, pili saremo in
gradodi attirare la cliente-
la, coglierneibisogni facen-
doemergere la nostra com-
petenza. Per Terziario Don-
na Confcommercio un’ini-
ziativa che incoraggia lo
sforzo a crescere organizza-
tivamente, insieme alle im-
prenditrici, diventando pun-
todiriferimento per le tito-
lari di piccole e medie atti-
vita, offrendo servizi al
passo con le nuove esigen-
ze del comparto commercio-
servizi.
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Alcuni momenti dell’incontro svoltosi a Potenza
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