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Pesa il rallentamento dei consumi nel commercio fisso al dettaglio. E nel 2016 si registra un dinamismo del nuovo settore

Vendite a domicilio, F'ultima frontiera

Confcommercio traccia Uidentikit dell’addetto. De Mare: un setfore in crescita
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POTENZA - Donna, un-
der35 anni, prodotti di ven-
dita “beni durevoli casa” (pic-
coli elettrodomestici, casa-
linghi, ecc.) seguiti da pro-
dotti di cosmesi e cura del
corpo: e l'identikit dell'addet-
ta/o alla vendita direttaado-
micilio tracciatoda Univen-
dita-Confcommercio Impre-
se perI'Ttalia. Un comparto
in Italia composto da 265 im-
prese, che danno lavoro a
520mila incaricati (il 77%
donne) e realizzano un fat-
turatodi 3,6 miliardi di eu-
10, in crescita del 2,6% rispet-
toal 2015. Imprese dinami-
che, in salute e che - sotto-
linea Confcommercio- guar-
danocal futurodell’economia,
con una, fiducia piu alta ri-
spetto alla media delle im-
prese del terziario. Il presi-
dentedi Univendita Ciro Si-
natra spiega: € un univer-
soche sipud ricondurread
imprese presenti al Sud per
il 19% del totale che opera-
no tramite il porta a porta
ola vendita per riunioni (par-
ty plan). Due metodi diffe-
rentiche hannoin comune
il contattodirettoconil clien-
te, vero fattore di successo
per le imprese del settore,
perchéla professionalita dei
venditori consente di costrui-
re relazioni durature con i
clienti eil feedback continuo
che ne deriva consente alle
aziendedi interpretareal me-
glio le esigenze del merca-
to”. Dall'indaginedi Univen-
ditaemerge che dueimpre-
sedella vendita direttasu tre
risiedono nel Nord Italia e
sei su dieci sono societa di
capitali. :80% dei loro rica-
viderivadalla vendita dibe-
ni durevoli per la casa, fo-
od &beverage e cosmesi/cu-
ra del corpo, ma.ci sono an-
che aziende che vendonobe-
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ni di consumo per la casa,
mobili, tessili e anche viag-
gievacanze. Nel 2016 que-
ste imprese sono cresciute
sia per fatturato (+2,6%)sia
sottoil profilo occupaziona-
le (+2%). Ed & Univendita a
rappresentare i principali
player del mercato: leimpre-
se associate rappresentano
1146% del volume totale del
girod’affari della vendita di-
rettain Italia eil 30% del per-
sonale incaricatoalla vendi-
ta. "Il commercio fissoal det-
taglio - commenta Fausto
De Mare presidente Con-
fcommercio Potenza-in uno
scenariodi immobilismodel-
ladomanda interna ha risen-
titoinevitabilmente del ral-
lentamento dei consumi. La,
vendita diretta a domicilio,
invece, & cresciuta in virtu
della professionalita dei
venditori, della relazione di-
rettaeduraturaconiclien-
ti, e della proposta di prodot-
ti di qualita elevata”. Allo
stesso tempo, tre imprese
della vendita diretta su
quattroritengono migliora-
to, o quantomenoinvariato,
Pandamento economicodel-
la propria impresa nel cor-
sodel 2016: un dato che cer-
tifica il dinamismoe il buo-
no stato di salute del setto-
e, a dispetto di una situa-
zione generale di sostanzia-
le stagnazione economica e
di un clima di fiducia alta-
lenante, cheriguardasiale
imprese del terziario, sia il
sentiment dei consumatori.
Per Confcommercio Poten-
za.c'e un altro significatodai
dati positivi: la vendita di-
retta rappresenta per mol-
te donne un modello positi-
vodi soddisfazione nel lavo-
ro, flessibilita organizzati-
va, autogestita e soggettiva,
conciliazione con le esigen-

ze della vita personale, incre-
mento di produttivita e ri-
sultati. «La vendita diretta
& un lavoro configurabile “su
misura” delle disponibilita
del singolo —sottolinea De
Mare—; pud quindi rappre-
sentare un’occasione pres-
soché unica di gestire tem-
piespazi secondo le proprie
esigenze. E stato cosi che
unaparte significativa del-
le lavoratrici ha compreso
che da questa attivita si po-
tevano ricavare un reddito
pilt 0 meno ampio a secon-
da dell'impegno personale
edel tempodedicato, maan-
che significative gratifica-
zioni sui versanti della rea-
lizzazione personale e della
vita familiare. Reddito, rea-
lizzazione e adeguata con-
ciliazione con la vita fami-
liare rappresentanoitrela-
ti di un triangolo che indi-
cal'attitudine delle aziende
e delle lavoratrici a trovare
le migliori soluzioni orga-
nizzative.Se per molte don-
ne la scelta della vendita di-
retta ha rappresentatoil bi-
sogmno di una seconda atti-
vita rispettoalla gestione del-
lafamiglia, ma anche rispet-
to ad altri lavori gia intra-
presi, per quelle -tante-per
le quali & scoccata la scintil-
la positiva, questo lavoro —
continua Confcommercio
Potenza - & diventato nella
gerarchia dei valori, il pri-
mo lavoro intorno a cui si
concentrano le loro passio-
ni, e non soloiloro interes-
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L’identikit trracciato da
Confcommercio



